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W nawigzaniu do § 65 ust. 5 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiato
w Lublinie przedktadam w zatgczeniu analize przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania‘’s
i wnioskéw w 2020 roku.

Zgodnie z przedstawiong informacjg (tabela Nr 1) w 2020 roku Zlozonych zostato 5 skarg
i1 wniosek w sprawie indywidualnej. Skargi i wniosek dotyczyly funkcjonowania Starostwa
Powiatowego w Lublinie oraz realizacji zadan przez pracownikéw.

W wyniku przeprowadzonych postepowan wyjasniajgcych:

- w 1 przypadku uznano skarge za zasadna,
- w 4 przypadkach uznano skargi za bezzasadne,
- udzielono wyjasnien/odpowiedzi na wniosek dotyczgcy spraw prowadzonych w Starostwie.

Skargi rozpatrywano zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ponadto ztozono 3 skargi (tabela Nr 2), ktére nie dotyczyty zadan powiatu lub
dziatalnosci/wtasciwosci Starostwa Powiatowego w Lublinie. Wspomniane skargi zostaty
przekazane do wiasciwych organéw w trybie art. 231 KPA.

W 2020 r. od organéw nadzoru wptynety do wiadomosci Starosty Lubelskiego 3 odpowiedzi
na skargi ztozone do ww. organéw, a dotyczgce realizowanych zadan przez pracownikéw
Starostwa Powiatowego w Lublinie. Pisma byty dekretowane na wydziaty merytoryczne oraz do
wiadomosci Wydziatu Audytu, Kontroli i Jakosci - w celu podjecia dalszych czynnosci
nadzorczych/kontrolnych (w 1 przypadku Wydziat AKJ przeprowadzit kontrole wewnetrzng oraz
Audytor wewnetrzny cato$ciowy audyt spraw prowadzonych w Wydziale Geodezji).

Sredni czas rozpatrywania spraw z zakresu skarg wynosit: 23 dni — skargi i wnioski .
zatatwiane bezposrednio oraz 5,7 dnia — skargi | wnioski przekazywane wg wlasciwosci. W jednym
przypadku skarga zostata przekazana 10 dnia (pismo podpisane w EZD 7 dnia, ale wersja
papierowa wystana przez Kancelarie w zwigzku z weekendem dopiero 10 dnia) w zwigzku
z trudnosciami w ustaleniu organéw nadzoru nad Okregowym Zarzadem Rodzinnych Ogrodéw
Dziatkowych w Lublinie.
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